ontos informaciok

RESZVETELI DIJAK, FELARAK, AKCIOK,
GYEREKKEDVEZMENY

Arészvételi dijakrol, felarakrol, egyéb fizetendd terhekrél
részletes felvilagositast arkatalégusunk és weboldalunk
ad. A szolgaltatds megrendelésekor a pontos részvételi
dijakrél és a kilon felszamitand6 dijakrol és koltségekrdl
az utas szamara hozzaférhetd médon weboldalunk ad
tajékoztatast. A gyermekaraink 2 felnéttel egy szobaban
toreénd elhelyezés esetén érvényesek, amennyiben fog-
lalaskor megadjak gyermekiik pontos szlletési datumat,
melynek helyessége az utas feleléssége. 0-2 év kozott
gyermekek szamadra ingyenes a részvétel, amennyiben
nem kérnek kulon helyet a reptlén és a transzfer-
buszon, valamint 4gyat a szallason szamukra, de ttlevél
és vizum szamukra is szilkséges. Ha a gyermek kint
tolti be a két éves korat a visszatitra mar ki kell fizetni
a repulléjegyet. Kérjuk, elére jelezzék, ha racsos kisagyat
kérnek a szallashelyen 2-12 év kozotti gyermekre vo-
natkozé arakat az arkataldégusunk tartalmazza. A gyer-
mekkedvezmény altalaban 12 évet még nem betoltote
gyermekekre vonatkozik, az ettdl eltéré feltételeket
kalon jeloljuk.

KEPEK, TAVOLSAGOK, KATALOGUS

Katalogusunk képei tajékoztato jellegliek, mivel joval
korabban késziilnek, mint az utazas kezdete, valamint
nem tudjuk biztositani, hogy a képen lathaté szobat
kapjak majd. A katalbégusban jelzett tavolsagok becsiilt
értékek vagy a szalloda tdjékoztatdsa alapjan kozol
adatok. Az esetleges eltérésekért felelésséget nem val-
lal irodank. Az ar- és programvaltozasok, valamint
nyomdai és szoveghibak jogat fenntartjuk.

UTLEVEL, VIZUM, UTAZASI OKMANYOK

Az Utlevélnek a hazautazast kovetéen még hat ho-
napig érvényesnek kell lennie és vizum is sziikséges,
melyet a reptilétéren az orszagba épést kovetden kell
megvasarolni. A vizum dijat katalégusunk készitésekor
15 EUR vagy 20 USD. Nem magyar allampolgarok
vizumkotelezettségével kapcsolatban javasoljuk, hogy
forduljon a tertletileg vagy allampolgarsaguk szerint
illetékes konzulatushoz, nagykovetséghez vagy kul-
képviselethez. Irodank nem vallalja a felel6sséget a vi-
zummal kapcsolatos hianyossagok miatt felmerdilé

koltségekért, a szabalyok nem betartasaért az Osszes
felel@sség az utast terheli. Csoportos utazas esetén va-
lamennyi utazasi okmanyt (voucher, repiiléjegy stb.)
a repuilétéren vehetnek at az utastalalkozo idépontja-
ban. Kérjuk, hogy az utazas befizetése elétt ellendrizze,
hogy Utlevele lejarata megfelel—e a kovetelményeknek.
Foglalaskor fontos, hogy Utlevélben szereplé pon-
tos nevilket adjak meg, ellenkezé esetben a felmertld
problémakért nem vallaljuk a felel6sséget.

A terhesség 28. hetét betdltott varandos kismamak csak
az orvosuk altal kidllitot, olyan, az utazast megelézé
6. napnal nem régebbi orvosi igazolds bemutatasa
ellenében utazhatnak, amelyen jelzik a sziilés varhatd
idépontjat, valamint az orvos nyilatkozik arrél, hogy
az édesanya az utazasra alkalmas allapotban van. Az
utazasok gordulékenysége érdekében angol nyelv(
igazolast is kérjenek az orvosuktdl. A terhesség 36. hetét
betdltote kismamak a sajat és gyermekik védelmének
érdekében nem utazhatnak jaratainkon.

POGGYASZ

A kézipoggyasz mérete maximum 55x40x20 cm és
5 kg lehet, személyenként 1 darab engedélyezett. A
maximalisan feladhatd poggyasz stlya 20 kg, e felett a
légitarsasag tlsulyt szamit fel, melyet a reptlétéren az
utasnak kell kifizetnie. A nagyobb méret(i poggyaszokat,
mint példaul a szérfdeszka, kérjiik még az Ut lefoglalasa
eléte jelezze, mert altalaban felar ellenében tudjuk a
szallitast véllalni, néhany esetben azonban az is elé-
fordulhat, hogy a szallitast partnereink nem vallaljak.
A specidlis csomag szallitasa kozben keletkezd karért
sem a légitarsasag, sem az utazasszervezd nem val-
lal felelésséget. Ha csomagja megsériilt, vagy nem ta-
[alja, rogron keresse fel a ,baggage reclaim vagy lost
and found baggage” elnevezés(i pultot, ahol irasson
jegyz6konyvet (Property Irregularity Report), amit ké-
sébb be tud nydjtani a légtarsasagnak a karigénnyel.
A csomagkarigény-levélhez minden esetben hiany-
talanul csatolni kell a kovetkezéket: a reptilétéren fel-
vett jegyzOkonyvet, beszallokartyat, sorszamozott
csomagcimkét, szamlat a javitasrél (ha nem javithato,
akkor hivatalos nyilatkozatot, ennek tényérél, melyen
szerepelnie kell a kar pénzben kifejezett értékének),
poggyasz vasarlasi blokkjat/szamlajat, a karosult bank-

janak nevét, szamlaszamat (swift, iban kddja), elvesztés
esetén tételes listat is csatolni kell az elveszett targyak
értékének feltiintetésével.

UTASBIZTONSAGI SZABALYOK

Az Uj, szigorubb utasbiztonsagi szabalyok korlatozzak
a repUlSterek ellendrzési pontjain atvihetd folyadé-
kok, krémek és zselék mennyiségét. A folyadékok
egyenként maximum 100 ml-es egyedi kiszerelés-
ben szallithatok, a kis tégelyeket, dobozokat, tarolo-
edényeket egy maximum 1 liter (rtartalmd, atlatszo
és Ujrazarhaté mlianyag zacskéba kell tenni. A kézi-
taskaban az utasok felvihetik a fedélzetre az Ut so-
ran sziikséges gydgyszereket, diabetikus termékeket,
bébiételeket. Ugyanakkor eléfordulhat, hogy a biz-
tonsagi atvizsgalason ezek eredetét és hasznalatuk
szilkségességét igazolni kell. Az utasoknak le kell ven-
nitik kabatjukat, zakojukat, blézerlket, cipdjiket az
utasbiztonsagi atvizsgalasnal. A ruhadarabokat kiilon
kell 4tvilagitani. Valamennyi laptop-ot és nagyobb elek-
tronikai késztléket ki kell venni a kézipoggyaszbdl, és
kalon kell atvilagitani az utasbiztonsagi ellendrzés soran.
Utasainknak azt tanacsoljuk, hogy minden folyadékot,
éles targyakat (bicskar, tlit, kisollot, stb.) a feladott
poggyaszba csomagoljanak. Ezzel idSt lehet sporolni és a
kellemetlenségek is megel6zhetdk. Freékesebb targyairdl
a repulétéren készittessen kiviteli nyilatkozatot, amire
hivatkozhat a biztositonal lopas esetén.

LEGI KOZLEKEDES

A repll6gépen torténé utazasnal a légitarsasagok elé-
irasa, hogy az utasok a jarat indulasa eldtt két oraval
jelenjenek meg a repulétéren, ahol képviselSink a
4GREEN TRAVEL" tablanal varjak utasainkat. A repuilé-
jegyet tartalmazo programjaink soran, a repllés char-
terjaraton vagy menetrendszerinti jarat turistaoszta-
lyan torténik. Az esetlegesen bekovetkezd (rossz idé,
sztrajk, vagy a légtér tulterheltsége, stb...) késésekért,
a menetrendben bekévetkezd valtozasokért irodank
nem vallal felelésséget, ilyen esetekben a nemzetkozi
egyezmények az iranyaddak. Indulast megelézé napon
gy6z6djon meg réla, hogy jarata a visszaigazolason
szereplé idépontban és Utvonalon kozlekedik. Ha az
utas a menetrend valtozdsa miatt mondja le az utat,
az utazasi szerzédésben foglalt utlemondasi feltételek
az iranyaddk. Uléshelyeket csak a replilétéren lehet
foglaltatni az utasfelvételi pultnal. A repiléjegy 3 pél-
danyos, a masodik a visszaltra szol, igy keérjuk ked-
ves utasainkat, 6rizzék meg azokat. A napszaknak
megfelelé étkezés charter jaratainkon biztositott.

SZALLASHELYEK ES KORNYEZETUK

A programflizetiinkben feltiintetett szallodak kategoriai
az adott orszag el6irasainak felelnek meg, amely el-
térhet a Magyarorszagon megszokott normaktol. A
csillagok szama nem minden esetben jelenti bizonyos
szolgaltatasok meglétét. A szllashelyeken a szobak
elosztasa kizérolag a szilloda hataskorébe tartozik,
ezt befolyasolni sajnos nem all médunkban. Kilon
kivansagokat természetesen tovabbitunk, de azok
teljesitését nem tudjuk garantalni. A katalogusban
szereplé szobaképek példak. Szobakat a nemzetkozi
gyakorlat szerint az érkezési napon 14 6ratél lehet el-
foglalni és elutazaskor altalaban 10 6raig kell elhagyni.
A szalloda mindent megtesz, hogy a szobakat utasa-
ink mielébb el tudjak foglalni, az esetleges varakozasért
irodank nem vallal felel6sséget. Amennyiben a szobat
csak késdbb szeretnék elhagyni, el6z6 nap a recepcion
kérdezzék meg ennek feltételeit (altaldban felarat
kérnek érte). Utjainkndl fenntartjuk azonos kategérian
beltl a szallodavaltoztatas jogat. Sajnalatos modon
néha eléfordulhat, hogy a szalloda tdltdlti magat, ilyen
esetben utasainknak egy hasonld, vagy egy maga-



sabb kategorigju szallast kindlunk fel. Pénzt, ékszert,
Utlevelet tandcsos a szdllodai szoba vagy recepcid
széfjében tarolni, mert a szallodak nem vallalnak fe-
lel@sséget azon értékekért, melyeket nem a széfben
helyeztek el. A legtobb szallodaban a szobai széfek
csak térités ellenében vehetdk igénybe. Lopas esetén
azonnal jelentse a szallodanak, hivja képvisel6nket,
illetve a helyi rendérségen vetessen fel jegyz6konyvet.
A szédlloda személyzete nem minden esetben beszél
idegen nyelveket. Eléfordulhat, hogy egyes berendezési
targyakeért (tv taviranyitoért, légkondicionald taviranyi-
toért, strandeorolkozékért) letétet kérnek érkezéskor,
amit az elismervény bemutatasaval tvozaskor vissza-
fizetnek. A franciadgy mérete mediterran orszagokban
sokszor kisebb, mint az itthon megszokott. A mini-
barbol vald fogyasztasért fizetni kell, kivéve, ha azt a
szélloda lefrasaban kiilon feltintetjik.

STUDIO, APARTMAN, EGYAGYAS

ES POTAGYAZOTT SZOBAK

A stidiokban egy légtérben helyezkedik el a konyha,
az étkezd és a hald. Az apartmanokban ezen kivill
minimum még egy hald talalhatd. A konyhak felsze-
reltsége altalaban alapszint(i, az agyszamnak megfe-
lel6 evBeszkozzel rendelkeznek, amennyiben fézni
szeretnének érdemes kiegésziteni az otthoni eszko-
z0kkel. Az esetlegesen hianyzd eszkdzoket rogron
jelezzék az illetékesnek. Az egyagyas szobak altalaban
kisebb mérettiek és fekvésiik altaldban nem a legideali-
sabb. A pdtagyak altaldban nem nydjtjak egy normal
agy kényelmét. A podraggyal bévitett szobak féleg
alacsonyabb kategoridju szallasok esetén tdlzstfoltak
lehetnek, a potagy gyakran kihtzhaté fotelagy vagy
kempingagy.

ELLATAS

A foglalasnak megfelel6 ellatasrol gondoskodunk (reg-
geli, félpanzi¢, all inclusive, ultra all inclusive, stb.). Ha az
ellatast fakultativ kirandulas vagy betegség miatt nem
vették igénybe, annak dijat visszatériteni nem tudjuk.
Esetleges hidegcsomag igénytiket el6z6 nap reggelinél
jelezzék a szalloda portéjan, vagy az éttermében. Fél-
panzios ellatas esetén az italfogyasztast a helyszinen ki
kell fizetni. A szobaba ételt és italt sem kiviilrél, sem
a szélloda éttermébdl nem lehet felvinni. Az étkezések
idétartamahoz alkalmazkodni kell, esetenként elé-
fordulhat, hogy érdemes az elsé harmadaban érkezni,
mert a késébbi ételutanpdtlas akadozhat. A legtobb
szdlloda étrermében alkalomhoz ill6 6ltozék viselése
ajanlott (férfiakndl hosszd nadrdg). Az alacsonyabb
kategérigju szallodakban eléfordul, hogy egyes étele-
kért (pl. tojasrantotta) kiilon fizetni kell. Az all inclusive
ellatas minésége nagyban kilonbozik egy 3*-os és egy
5*-os széllodaban, alacsonyabb kategoridji hotelben
kevésbé valtozatos az étkezés. A mediterran orszagok
konyhdja eltér az itthonitdl, mas a fliszerezéstk, ke-
vesebb hust és tobb zoldséget fogyasztanak. Az all
inclusive ellatas soran az étel- és italszolgaltatas al-
talaban 10:00-24:00 kozotr vehetd igénybe, de ez
szallodanként valtozhat. Eléfordulhat, hogy elé-/uto-
szezonban egyes szallodakban bufévacsora helyett
mentit szolgalnak fel.

LEGKONDICIONALAS

A nagyobb szallodakban altalaban kozpontilag sza-
balyozzak a klima Uzemelésének rendjét, igy iro-
dank nincs arra hatassal. Eléfordul, hogy a kozos he-
lyiségekben csak id8szakosan, vagy egyaltalan nem
mkodretik. A szobaban a légkondicionalas altalaban
a kulcskartya hasznalataval egyidejlileg mukodik, igy
tavozaskor kikapcsol. A légkondicionalds esetleges
meghibasodasaért, tllzott hasznalataért vagy gyenge
mUkodéséért irodank nem vallalja a felel6sséget, azok
mikodretése a szalloda sajat hataskorébe tartozik. A
berendezések mUikodéstik kozben zajt okozhatnak.

TENGERPART, MEDENCE, EGYEB
SZOLGALTATASOK

A strandok tisztantartasa a helyi 6nkormanyzatok
feladata, igy azok rendezetlenségéért irodank nem
vallalja a felelésséget. A szallodak természetesen pro-
baljak a hozzajuk kozel esé partszakaszokat takaritani.
A klimavaltozasok, szél, és erés hullamzas hatasara
a strandon moszatok, algak, egyéb tengeri szennye-
z8dések jelenhetnek meg. Ezekre a korllményekre sem
a szallasadd, sem az Utazasi Iroda nincs befolyassal.
A medencéket éjszaka azok takaritidsa miatt nem le-
het hasznalni. A medencét egészségligyi okokbol
vegyi anyaggal kezelik. A medencék a megadott idé-
pontokban hasznalhatok. A gyermekekért a szilék
vagy a velik utazd felndtek felel@sek. A medencék
mellett baleset-megel&zési szempontokat figyelem-
be véve altaldban muanyag poharban szolgaljak fel
az italokat. A legtdbb szallodaban a csuszdak csak bi-
zonyos oOrakban hasznalhatdak, napi néhany oranyit
lzemelnek. A strandon talalhato napagyakért és nap-
ernydkért az esetek tulnyomd tobbségében fizetni
kell, ellenkezd esetben katalogusunk jelzi a szalloda
lefrasanal. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy a napernyék
és nyugagyak szama dltaldban kevesebb, mint az
ott tartdzkodd vendégek szama. A strandtorolkézd
hasznalataére altalaban kauciot kérnek. El6- és utd-
szezonban eléfordulhat, hogy a kisebb létszamra va-
16 tekintettel nem minden szolgaltatas mukodik a
szdllodaban és kornyékikon (pl: animacio, aquapark).
A széllodak szolgaltatasaikat el6zetes értesités nélkul
szezon kozben is mddosithatjak, ezekért irodankat
felelésség nem terheli. Az ingyenes torokfirdd hasz-
nalatba a szallodakban nem tartoznak bele az ott
igénybe veheté masszazsok.

IDEGENVEZETES,

FAKULTATIV PROGRAMOK,

VAROSNEZESEK, TRANSZFER

A csoportos szervezett utak utasait telepitett ide-
genvezeték fogadjak a repuldtéren, segédkeznek
a fakultativ programok lebonyolitasaban és meg-
tesznek minden tdliik telhetSt utasaink zavartalan
nyaralasa érdekében. A transzfer soran a busz tobb
széllodanal is megall, igy esetenként a transzferidd el-
huzodhat.  Utasainkat  kényelmes, légkondicionalt
autébuszokkal szallitjuk a szalloda és a repulétér ko-
z6tt. Az idegenvezetdk nem minden esetben tudjak
utasainkat a transzfer soran elkisérni, valamint be-
kisérni a recepcioig. Varoslatogatd programjainkat
magyar idegenvezeték kisérik Budapestrél. A prog-
ramokra csak a helyszinen, képviseldnknél lehet je-
lentkezni. (Fél napos program: 2-3 éras kirandulas, ill.
varosnézés idegenvezetével; egész napos program:
4-6 6ras kirandulas, ill. varosnézés idegenvezetével.).
A leirasokban szerepld fakultativ programlehetéségek
csak a felttintetett minimalis jelentkezd megléte ese-
tén indulnak (altalaban 15 f6). Tobbnyire a belépdk,
illetve az étkezések (ebéd, vacsora) arat a programok
nem tartalmazzak. Az utazas soran igénybe veheté
fakultativ kirdndulasok elinditasa minimalis létszam-
hoz kotote. Amennyiben a jelentkezOk létszama nem
éri el ezt a létszamot, kinti partnerirodank, aki a prog-
ramokat szervezi az indulds eléte kotbérmentesen
lemondhatja az utazast. A helyi viszonyok, technikai
okok (kozlekedés, id6jaras, stb.) miatt programok mo-
dositasanak jogat kinti partnerink fenntartja, a le-
bonyolitasért is 8k felelnek, igy panasz esetén, kérjuk
még hazaindulas elétt keressék fel Sket, vagy jelezzék
a telepitett idegenvezetdnek. A kirandulasok befizeté-
sekor érdeklédjon azok lemondasi feltételeirdl.

ZAVARO TENYEZOK

Esetenként el6fordulhat, hogy a szallodak kozvetlen
kornyezetében hangos szérakozohelyek talalhatok,
melyek zajszintjére nem mindenhol létezik szabalyozas,

igy sem irodank, sem kinti partnertink nem tud hatas-
sal lenni azok megsziintetésére. A szallasok kornyékeé-
nek tisztasagaért és rendezettségéért irodank nem
véllalja a felel@sséget, szallasaddink nincsenek hatas-
sal azokra. Tobb turisztikai régioban a szallashelyek
kornyezetében épitkezések, UtfelUjitasok folyhatnak,
melyek zajaért és latvanyaére szives megértésiiket
kérjlk, ezekrdl nem értesitik sem irodankat, sem kinti
partneriinket elézetesen. A nagy meleg és a szarazsag
miatt alkalmanként eléfordulhatnak kimaradasok a
viz- és aramellatasban, a szallashely ilyen esetekre sajnos
nincs befolyassal. A meleg vizet altalaban napkollekto-
rok biztositjak, igy folyamatossaga nem garantalt. Egyes
orszagokban nem javasoljuk a csapviz fogyasztasat. A
mediterran orszagokban gyakorta eléfordulnak a ro-
varok, melyek az ottani élet résztvevdi, és a déli vidé-
kek sajatossagai, nem higiéniai hianyossagok okozzak.
Nem ajanlatos élelmiszert hagyni a szobakban. El6for-
dulhatnak sztnyogok, ezért utazas eldtt késziiljenek
sziinyogriasztoval.

EGESZSEGUGY! ELOIRASOK,

MEGBETEGEDESEK

A programfiizetben szereplé célorszagokba kotelezd
védboltas nincsen. Az utazasi betegségekrdl és a
véddoltasokrdl részletesen informalodhat a www.
utazaselotthu honlapon. A megvaltozott klima, a
teliesen mas étrend és flszerezés néha még a kipro-
balt utazokat is megviseli, ezért kérjiik, utazas eldtt
készlljenek megfeleld gyomorgydgyszerekkel. Elutazas
eléte érdemes betegség-, baleset-, poggyaszbiztositast
kotni, mert az orvosi koltségek nagyon magasak enél-
kil. Mieléte orvoshoz fordulnak, feltétlentl  hivjak
fel biztositojukat, hogy tajékoztatast kapjanak, hova
forduljanak panaszukkal. Néhany szélloda sajat orvo-
si rendel6vel rendelkezik, ahol az orvos egy megha-
tarozott idében rendel, ezt azonban a biztositd nem
fizeti. Gondosan Orizzék meg a szdmlakat (az orvosi
ellacasrol, gydgyszerekrdl), amelyeket majd hazatérve
a biztositonak be tudnak nydjtani.

UGYELETI ELERHETOSEG,

PANASZOK,

KIFOGASOK

Kulfoldi tartdzkodas idejére 24 dran keresztill miikodéd
mobiltelefonos (magyarorszagi) tigyeleti elérhetéség all
utasaink rendelkezésére. Panaszaikat, kifogasaikat min-
den esetben azonnal jelezni kell a helyszinen. Nyaralasa
alatti modositasi (idétartam, szobatipus, ellétas, szallo-
dacsere, stb.) igényével kapcsolatban keresse az idegen-
vezetdt, aki a lehetdségekhez mérten segit a kivansagat
teljesiteni. Az ezzel kapcsolatos koltségeket (kilonbo-
zet, felar, moédositasi dij, szallascsere esetén a transzfer-
koltség vagy a foglalt szélloda altal szamlazott lemon-
dasi dij, stb...) a helyszinen kell rendezni. Amennyiben
gy dont, hogy korabban hazautazik, a hatralévé idére
vonatkozé széllas- és ellatas koltségét nem all mo-
dunkban visszatériteni. A szallodaval széban tortént
megallapodas az Utazasi Irodat nem kotelezi sem-
mire. Kérjik, vegye tekintetbe, hogy a mas jaratokra
vonatkozé modositas tobbletkoltséggel jar.

ADATVEDELEM,

UTAZASI SZERZODES

Utazasa elétt adja meg rokonainak, baratainak a pon-
tos kinti elérhetdségeit, mert az Utazasi Iroda az Utas
személyes adatait az adatvédelmi torvény eldirasainak
megfeleléen kezeli, ezért informaciot nem adunk ki.

A katalégusban és weboldalunkon kozzétett informa-
cidk, koztiik a hasznos informacidk, a szallodak leirasa
és a hibajegyzék is az utazasi szerzédés részét képe-
zik. Minden 4ltalunk szervezett utazasra az altalanos
utazasi feltételek érvényesek. Kérjik, figyelmesen ta-
nulményozza 4t a programfiizetben talalhaté Altala-
nos Szerzédéses Feltételeinket is.



